INFORME DE GESTION 2025

Cumpliendo con las disposiciones establecidas en el Capitulo
III, Articulo 12, numeral 4 de los estatutos de la Camara de
Comercio de San Jose, asi como lo estipulado en la Ley 222
de 1995, Articulo 46 y la Circular Externa de la
Superintendencia de Sociedades, junto con otras normativas
relacionadas, el Presidente Ejecutivo, Franf Helver Garzon

Lozano, presenta el informe de Gestion correspondiente a la

vigencia 2025. Este informe detalla de manera integral los

Franf Garzon
Presidente Ejecutivo

logros y metas alcanzadas durante dicho periodo.




Analisis del Entorno y Tendencias del Sector Empresarial

OVANOVANCYANS)

Analisis del Entorno Empresarial — Guaviare 2025

Durante la vigencia 2025, el panorama empresarial del departamento del Guaviare estuvo influenciado por factores econdmicos, sociales y climaticos
que impactaron directamente la dindmica productiva y comercial del territorio.

Factores Economicos, Sociales y Climaticos

s Cierre de la via al Llano: Generé afectaciones en la movilidad de productos y el abastecimiento, impactando la productividad y ocasionando
pérdidas econdmicas significativas para los empresarios locales.

& Inseguridad y amenazas al comercio: Situaciones de inseguridad obligaron al cierre temporal de algunos establecimientos, debilitando la actividad
econdmica y afectando la confianza empresarial.

s Alta informalidad empresarial: Un numero importante de comerciantes opera sin registro formal, limitando su acceso a programas de
'. fortalecimiento, financiamiento y beneficios institucionales, lo que reduce la competitividad regional.

s Ola invernal: Las fuertes lluvias afectaron cultivos y actividades agropecuarias, generando disminucion en la produccion, pérdidas econdmicas en el
sector rural y afectaciones en la cadena de abastecimiento.

Este contexto refleja un entorno retador que requiere estrategias integrales de formalizacion, gestion del riesgo, fortalecimiento empresarial y
articulacion institucional para promover la estabilidad y sostenibilidad economica del departamento.




Registros Publicos Acompanamiento Empresarial

Logramos que los servicios de la Camara de Comercio

fueran mas accesibles y disponibles para los empresarios,

Matriculas
brindandoles un mayor apoyo y valor agregado.

Renovaciones de Matricula Mercantil:

En el periodo 2023-2025, el comportamiento de las matriculas presenta una
variacion mixta:

*2023: 1.473 matriculas

*2024: 1.582 matriculas Las renovaciones registraron una tendencia creciente en el periodo 2023—
*2025: 1.114 matriculas 2025, pasando de 6.656 a 7.262, lo que representa un incremento acumulado
del 9,1%.

Entre 2023 y 2024 se registra un incremento del 7,4% (109), evidenciando

crecimiento en la creacidon o inscripcion de nuevas unidades productivas. En 2025 se presentd la mayor variacion anual (6,1%), evidenciando
fortalecimiento en el cumplimiento de la obligacion mercantil y en las
No obstante, en 2025 se presenta una disminucion del 29,6% (468) frente a estrategias institucionales de gestion y seguimiento.

2024, y una reduccion del 24,4% en comparacion con 2023.



Cancelados
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Crecimiento porcentual:

@ 2023 — 2024: 18.56%
@ 2024 — 2025: 0.81%

€@ Crecimiento total 2023 — 2025: 19.51%

Registros Publicos

bis

Interpretacion: El afio 2024 tuvo un crecimiento bastante significativo (casi
19%).En 2025 el crecimiento se mantiene positivo, pero practicamente se
estabiliza. En términos globales, en tres afios el indicador crecio cerca del 20%, lo
cual es un resultado favorable.
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Acompanamiento Empresarial

Registro Unico de
Proponentes
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® INSCRIPCIONES #®RENOVACIONES mCANCELADOS

Resultados 2023 — 2025, relacionados con el RNT:

Inscripciones: Crecimiento sostenido (27 — 52).
Renovaciones: Incremento significativo en 2025 (13 — 124).
/\ Cancelaciones: Aumento en 2025 (28)

2023: Afio base.
2024: Afio de crecimiento y consolidacion.
2025: Ao de expansion y fortalecimiento financiero.

La tendencia es positiva y estratégica, con reto en sostenibilidad y control de
cancelaciones.
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Registros Publicos Acompafamiento Empresarial

ESTRATEGIAS:

COMPARATIVO DE RNT
ACTIVOS » Invitacion a Feria de Servicios Empresariales
» Gestion de espacios para jornadas de renovacion
» Coordinacion con Secretarias Juridicas Municipales
» Divulgacion institucional
56 » Sinergia para censo empresarial 2025.
44 » Invitacion a entidades aliadas para Feria Empresarial

29

/ LOGROS: \
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¢ 1.114 nuevos empresarios matriculados
O/ N\O NG % 7.262 renovaciones
/7

¢ 5 jornadas moviles a nuestros municipios
¢ 2 actividades de formalizacion

2023 2024 2025 \ J

- r WA

HOLDRYPAN =




Acompanamiento Empresarial

SATISFACCION AL CLIENTE

9090 [l Resultados de Evaluacién de Satisfaccion — Vigencia 2025
s Total de evaluaciones: 11.060
* s Excelente: 9.090 (82,2%)

« s Bueno: 1.966 (17,8%)
* s Regular y Malo: 4 (0,04%)

Interpretacion

1 Los resultados evidencian un alto nivel de satisfaccion, ya que el 99,96% de las
®EXCELENTE ®BUENO «REGULAR calificaciones se concentran entre Excelente y Bueno.

La calificacion “Excelente” representa mas del 82% del total, lo que refleja un
desempefio institucional solido, altos estandares de calidad en la prestacion del
servicio y una percepcion positiva por parte de los usuarios.

El porcentaje minimo de evaluaciones negativas (0,04%) demuestra una gestion
L PP efectiva y oportunidades puntuales de mejora continua.



Promocion del Uso de Canales Virtuales para Tramites Registrales (2024 - 2025)

TRAMITES VIRTUALES

M Certificados  ® Tramites de Registros Publicos

Analisis:

*Certificados: Se presenta una disminucion de 258 L PP
certificados en 2025 frente a 2024, equivalente a una m
reduccion del 5,97%. 20666

*Tramites de Registros Publicos: Se evidencia una
reduccion de 82 tramites, correspondiente a una
variacion negativa del 6,81%.

—m______________



Canales de Comumnicacion

1

31679

M virtual Mpresencial ®MVUC

m

Durante 2025 se registraron 3.817 interacciones por canales directos, con una marcada preferencia por

WhatsApp 2989
llamadas mensajes llamadas Normal
WhatsApp

®o 00

WhatsApp (86% entre mensajes y llamadas) frente a llamadas telefonicas tradicionales (14%),
evidenciando la consolidacion de los medios digitales.

En atencidn a usuarios se realizaron 40.428 atenciones, predominando la modalidad presencial (78%) sobre
la virtual (22%), lo que confirma la alta demanda de servicio directo en sede.

Adicionalmente, se gestionaron 1.138 tramites a través de la VUE, fortaleciendo la formalizacion
empresarial en el departamento

m
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DESARROLLO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD
FERIAS, MEERCADQS CAMPESINOS E INTERCAMBIOS COMERCIALES

Mercados Campesinos: Resultados Exitosos

Analisis — Mercados Campesinos: Resultados Exitosos

$45,000,000.00 -
°® Ventas totales: $114,5 millones
* €8 Productores participantes: 242
/| Efectividad promedio: 69% $30,000,000.00 S
Mayor venta: Semillaton (S38 millones), seguida de Dia del § %
Campesino ($37 millones). - 8
$15,000,000.00 4 .
Mavyor efectividad: Mercados El Mono (77%). S
Menor desempefio: Baja Union (61% y $4,1 millones). g
ReSUItadO general pOSitiVO, con OpO rtunidad de 2000 Baja Union Merkado; El Mono Dia del Cémpcsino Scmilllaton Calalmar

. .. . . . B ventas [ Efectividad
mejorar la efectividad hacia niveles superiores al 80%.

Cuatro mercados campesinos generaron ventas totales por $114.5 millones con 242 productores participantes y

efectividad promedio en ventas del 69%.




DESARROLLO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD

EXPO-GUAVIARE

&) Aporte CCSJ: $5.100.000
+| Duracion: 3 dias

* &8 Beneficiarios directos: 75

(@ Asistentes totales: 500

La relacion inversidon—alcance es
favorable para un programa de
Desarrollo Regional, especialmente si
los beneficiarios directos generan
efectos multiplicadores en el territorio.

TRASNOCHON COMERCIAL

Resultados

La Camara de Comercio de San José realizé el Trasnochon
Comercial en la zona céntrica del municipio, con una
inversion de $2.424.000, beneficiando directamente a 140
comerciantes.

Resultados Clave

*Mayor afluencia de publico en temporada estratégica.
*Incremento en la dinamica comercial del centro.
*Fortalecimiento de la visibilidad y ventas del comercio
local.




DESARROLLQO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD

BLACK FRIDAY 2025

Tablero Gerencial - Resultados Black Friday 2025
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Indicadores

*Aporte CCSJ: $9.222.000
Duracion: 1 mes
*Beneficiarios directos: 211 establecimientos
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DESARROLLO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD
Resultados de Percepcion

GUAVIARE SE MUEVE “TU COMPRA TIENE PODER” Apreciacitin general del evento

Nivel de satisfaccion con 'Guaviare se Mueve'
14 }

fi

12

Resultados Principales 10

(24 Mas de 300 establecimientos beneficiados
. % 105 comerciantes inscritos formalmente
-4 3.800+ visualizaciones en la estrategia comunicacional 2|
« &) Mayor rotacién de ventas en comercios participantes o —==7 5 3 r 3
*¢®* 38 bonos gestionados por un valor total de $2.160.000 Nivel de satisfaccion (1-5)

Mimero de personas

Total recursos utilizados: $6.020.500

Impacto en Ventas

Incremento en las ventas

Incremento en ventas

La iniciativa no solo reactivd las dinamicas
: . . . . 0 i
comerciales del municipio, sino que también 792 % de comerciantes
encuestados reportaron
fortalecio el sentido de pertenencia y el incremento en ventas.

compromiso ciudadano hacia el comercio local.




DESARROLLO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD

EXPORINOQUIA CAFE Y CACAO — VERSION 2025

Resumen Ejecutivo — Resultados

La Camara de Comercio de San José participd en la Feria Exporinoquia Café y
Cacao — Version 2025, realizada en el Centro Comercial Primavera en
Villavicencio.

El Departamento del Guaviare contd con cuatro stands oficiales y ocho
emprendedores, quienes exhibieron productos con valor agregado derivados de
materias primas amazonicas (galletas y helados amazonicos, cacao, cosméticos
naturales, velas aromaticas y néctares).

Resultados Clave:

*Mayor visibilidad regional de los productos amazdnicos del
Guaviare.

*Generacion de contactos comerciales con la Asociacion de
Comerciantes del Meta.

*Gestion de participaciéon en la Cumbre de la Orinoquia
2025, de caracter internacional.




DESARROLLQ REGIONAL Y COMPETITIVIDAD FORMACION A MUJERES EMPRESARIAS,

VISIONARIAS Y EMPRENDEDORAS,
GESTION INVIMA Y ENCUENTRO REGIONAL

La Cdmara de Comercio de San Jos€ articuld acciones con el
INVIMA y otras entidades para apoyar a los productores en el
cumplimiento de requisitos sanitarios y el acceso a nuevos
mercados. Como parte de esta estrategia, se realizd un Encuentro
Regional de Fortalecimiento Sanitario con capacitacion en BPM,
rotulado y autorizaciones de comercializacion.

*Beneficiarios: 80 emprendedores y empresarios

*Inversion CCSJ: $375.000

*Ahorro por gestion: $3.015.000

*Participacion de 2 ingenieros de alimentos del nivel nacional
(INVIMA).

*Aliados: INVIMA, IFEG, SENA, lideres sociales

Resultados:

La Camara de Comercio realizd una jornada de formacion para mujeres
empresarias 'y emprendedoras, fortaleciendo sus capacidades en liderazgo,
competitividad, modelo de negocio y educacion financiera, en articulacion con
el Fondo Mujer, promoviendo el fortalecimiento empresarial con enfoque de
equidad.

Jornada realizada:

Resultado: fortalecimiento
sanitario, mayor formalizacion y

mejora en la competitividad Aliados: Yambal, Fundacién Amanecer y Siper Humanos

regional mediante gestion Tema central: Marketing digital, bienestar organizacional y emocional
eficiente y articulacion * Beneficiarias: 47 mujeres
institucional. * Aporte CCSJ: $600.000

Tipo de actividad: Capacitacion (1 dia)




DESARROLLQO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD

Visita Empresarial — Municipio de
Miraflores

La Camara de Comercio de San José realizd una
visita institucional al municipio de Miraflores —
Guaviare, desarrollando una jornada de capacitacion
empresarial en felicidad organizacional y modelos

de negocio en turismo de naturaleza.

Resultados Clave:

*32 emprendimientos impactados.

*Fortalecimiento de capacidades en bienestar organizacional y gestion
empresarial.

*Espacios de articulacion con comerciantes, alcaldia, docentes y
estudiantes.

*Promocion del turismo de naturaleza y emprendimiento juvenil como
ejes de desarrollo local.

*Se brindaron herramientas practicas para identificar oportunidades de
crecimiento, fomentar alianzas estratégicas y disefiar iniciativas
sostenibles adaptadas al contexto regional.

Gestion y Articulacion:

La Camara gestiond0 recursos logisticos que
garantizaron la ejecucion de la jornada, incluyendo
transporte a€reo y apoyo a empresarios participantes.

*Aporte CCSJ: $2.106.780
*Tipo de actividad: Capacitacion empresarial




FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Dia 1 (26

ASISTENTES ESTIMADOS febrero 2025)

17.000

PARTICIPACION EN ANATO 2025 Asistentes

16%

Dia 2 (27
febrero 2025)
20.000
Asistentes
19%
Lugar: Corferias, Bogota D.C.

Evento: Vitrina Turistica ANATO — Version 44 Dia 3 (28

~—febrero 2025)
15.000

La Camara de Comercio de San Jos¢ respaldo a 10 Asistentes
agencias de AOPETURS en la feria turistica mas 15%
importante del pais, posicionando al Guaviare como
destino amazonico sostenible, de naturaleza y base
comunitaria.

Resultados Clave:

*Aporte CCSJ: 2.500.000

*Beneficiarios: 10 agencias operadoras de viajes

*Mas de 30 reuniones de negocio.

*Interés de mercados nacionales e internacionales (Colombia, Polonia,
Meéxico y EE. UU.L).

*Proyeccion de futuras visitas y alianzas comerciales.

*52.000 asistentes al evento (+5% vs. 2024).

Impacto:

Fortalecimiento del posicionamiento del Guaviare como destino seguro y
competitivo, generando oportunidades reales para el crecimiento del
sector turistico regional.

-_ﬁﬁ_‘_————#l




DESARROLLQO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD

Resultados Clave:

En cumplimiento de la estrategia de
visibilizacion empresarial y fortalecimiento del
comercio local, la Camara de Comercio
implement6é un Directorio Comercial Digital
integrado a su pagina web institucional.

*Plataforma digital responsiva (movil y escritorio).
*Panel administrativo seguro para crear, editar y eliminar registros

sin limite.

Sistema de categorias y filtros de busqueda.
*Fichas empresariales personalizadas con datos de contacto,

imagenes y descripcion.

*Arquitectura escalable, con validacion de datos y encriptacion de

contrasenas.

~ Aporte CCSJ |

— Analisis de Impacto ———

@ DIRECTORIO
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Desarrollo
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Impacto

*300 empresarios beneficiados.

*Mayor visibilidad de productos y servicios locales.

*Herramienta permanente de marketing y promocion comercial.

*Fortalecimiento del posicionamiento y competitividad empresarial del territorio.

Inversion

*Aporte CCSJ: $3.000.000
*Duracion: 1 mes
*Tipo de beneficio: Marketing y ventas

- - |




CONMEMORACION DEL DiA DEL COMERCIANTE

Como acto de reconocimiento, la Camara de o
Comercio realizO una breve conmemoracion a <&
nuestros comerciantes, con entrega de detalles
simbolicos, reafirmando su compromiso con el
fortalecimiento  del = emprendimiento 'y la
consolidacion empresarial en la region.

A\

"Dl‘th.!Rle

Inversion

*Aporte CCSJ: §760.000
*Beneficiarios: 100 asistentes

H—

| Aporte CCS)

LR e [

Espacio para generar futuros negocios en Turismo con:

Participantes Beneficiados Publico Asistente
o0 9880?
sese 10 mﬂ\uooc

e 98

-

La Asociacion de Operadores y Prestadores de Servicios
Turisticos con Enfoque Regenerativo y Sostenible -—
AOPETURS representd al Guaviare en la Colombia Travel
Expo 2025 para posicionar el destino, fortalecer alianzas y
promover el turismo sostenible. La Camara de Comercio
participd exitosamente, apoyando la visibilidad y articulacion
del sector turistico regional.

7> EXPO
Y TRAVEL

Desarrollo y i
heaoll | S000-DRI1/A 3 Dias

Agencias Operadoras
de Viajes I Turisticas

Resultados Clave:

*Aporte CCSJ: 1.000.000

*Beneficiarios: 10 agencias

*Visitantes: mas de 13.000

Participaron cerca de 300 expositores profesionales

*Genero expectativas de negocios superiores a los
$400.000.000 millones

*Cantidad de relacionamiento comercial 300 agencias

Impacto:
Fortalecimiento del posicionamiento del Guaviare como

destino seguro y competitivo, generando oportunidades reales
para el crecimiento del sector turistico regional.

. s




ENCUENTRO EMPRESARIAL “SUENO DE UNO, SUENO DE TODOS — DESPIERTA
GUAVIARE”

Evento que congregd a empresarios, emprendedores,
instituciones y aliados estratégicos, consolidandose
como un espacio de integracion y articulacion
orientado al fortalecimiento del tejido empresarial y al
desarrollo econdmico regional.

Participacion:

*Asistentes totales: 726
* Primera jornada: 244
* Segunda jornada: 482

*Cobertura territorial: San José del Guaviare, Miraflores, Calamar y El

Retorno Analisis e Impacto
2. Componente Académico Inversion y Gestion Financiera
*Conferencista internacional: Nelson Cardona Carvajal *Presupuesto aprobado Camara de Comercio:
*Paneles desarrollados: $27.240.000

* Influenciar con Proposito *Recursos gestionados con aliados:

*  Mujeres Emprendedoras e Inspiradoras $11.100.000

* Generacion de Riqueza — Claves para crear riqueza en el *Inversion total ejecutada: $38.340.000

Guaviare *Ejecucion presupuestal: 100%

*Tematicas: liderazgo, innovacion, resiliencia, transformacion digital, *Eficiencia en el gasto: Cumplida

generacion de riqueza y empoderamiento femenino

_ —




- DESARROLLO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD

—— Anélisis de Impacto ===

ACTIVIDAD FORO
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Gracias a la gestion realizada, se logro una reduccion significativa
del presupuesto inicial, alcanzando un ahorro total de $3.500.000,
los cuales fueron debidamente gestionados. Esto permitid
disminuir el costo final del evento a $2.355.412, optimizando asi
los recursos disponibles.



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

DESARROLLQO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD ALIANZAS COMERCIALES: CLAVES DEL EXITO HOTELERO Y

GASTRONOMICO
o
ALIANZAS
COMERCIALES:
Claves del Exito Hoteleac Y : .. .. .o
Castronomice L e . El evento tuvo como principal objetivo el fortalecimiento de
© o4 e sePTIEMBRE - - habilidades comerciales y de posicionamiento, la mejora en las

@ 02:00P.M. - 06:00 P.M.

estrategias de ventas y comunicacion digital, y el incremento de

SALA DE JUNTAS CAMARA DE
COMERCIO o e . . . ..
la competitividad de los emprendimientos participantes.

« Capacitacion Atencion al
Cliente

« Vitrinismo

Dirigido a Hoteles
y Restaurantes

Analisis e Impacto

Actividad: Capacitacion en Marketing

Publico asistente: Emprendedores y empresarios
Beneficiarios: 18

Aporte Camara: $2.337.900
Recursos gestionados: $1.000.000



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

FELICIDAD ORGANIZACIONAL Y CONSTRUCCION DE ARTE COLECTIVO

@ Enfoque de la Actividad: Orientada al
fortalecimiento del trabajo en equipo, la
mejora en la atencion al cliente interno y el
desarrollo de habilidades de gestion

emocional en el entorno laboral.

Actividad: “Felicidad Organizacional y Construccion de

Arte Colectivo”

Empresa beneficiaria: Nueva EPS

Participacion: 17 mujeres

Aporte CCSJ (talento humano — gestion): $1.500.000



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Espacios de Articulacion Estratéegica

Participacion en el taller "Busqueda

Participacion en reuniones nacionales e internacionales de Futuro ALISOS 2030", una
sobre comercio y desarrollo empresarial, consolidando iniciativa disefiada para fortalecer las
la presencia de la CAmara en espacios estratégicos para capacidades de los participantes en la
la generacion de oportunidades y el intercambio de 1deﬂt1ﬁ93010n y  gestion de

. : . oportunidades de financiamiento para
conocimientos que beneficien a los empresarios de la :

. proyectos de alto impacto

region.

Participacion de la junta directiva de la CCSJ en la
Semana de Buenas Practicas en Mantenimiento, realizada
en la Refineria de Cartagena de Ecopetrol, un espacio
dedicado a compartir metodologias y soluciones
orientadas a optimizar la confiabilidad de los activos y
fortalecer la cultura de seguridad.

El Primer Encuentro Nacional por la
Orinoquia, realizado en la Camara de
Comercio de Bogota (sede Salitre),
fue wun espacio estratégico para
articular al gobierno, sector privado y
sociedad civil en la construccién de
una agenda conjunta que posicione a
la region como prioridad en el
desarrollo sostenible nacional.

Participacion en el conversatorio ''Destinos

y | () ‘ de Paz: Turismo Sostenible, Comunitario y
-fﬁ’?&if?’ | ‘ B = | 5. - Liderazgo Empresarial“: un espacio de
: I [t= reflexion y didlogo orientado a destacar el
papel del turismo como herramienta para la
consolidacion de la paz en Colombia. El
objetivo principal del evento fue analizar
como la Unidén Europea ha venido apoyando
procesos de  desarrollo territorial y
reconciliacion a traves del impulso al turismo
sostenible, con la participacion activa del
sector empresarial y las organizaciones de la
sociedad civil.




Espacios de Articulacion Estratégica

Participacion en el Taller de Construccion de la Ruta de
Accion del MS2030, consolidando wun espacio de
articulacion para el desarrollo sostenible de la Amazonia
colombiana. Se fortalecid la vision al 2030 mediante la
definicion de un modelo de negocios regional y la
priorizacion de tres ejes estratégicos: economia sostenible,
cultura e identidad amazodnica y proteccion del agua.

—

Participacion en el Congreso Anual de Confecamaras -
NADA NOS DETIENE: Este evento retine a mas de 1.200
asistentes entre empresarios, lideres de opinion,
representantes del gobierno nacional y medios de
comunicacion, consolidandose como el espacio ideal para
construir juntos el futuro empresarial de Colombia.




Participacion en el evento Los Colores del
Emprendimiento: Inspiracion,
Innovacion y Crecimiento Empresarial en
el Meta:

La Camara de Comercio de San José
particip0d, con tres miembros de su Junta
Directiva, en el evento “Los Colores del
Emprendimiento”, organizado por Ila
Camara de Comercio de Villavicencio.

El encuentro se consolidé como un espacio
de inspiracidon, conexion y fortalecimiento
empresarial, orientado a brindar
herramientas y conocimientos para impulsar
el crecimiento de emprendedores 'y
microempresarios del departamento del
Meta.

(
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PARTICIPACION EN LA

1RA CUMBRE
ORINOQUIA VERDE Y
COMPETITIVA 2025
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COMPETITIVA

Meta, Arouca, Casanare, Vichoda y Guaviore

NOVIEMBRE
% PARQUE LAS MALOCAS.

PROGRAMACION DIARIA 8 am - 5:30 pm
AGENDA - RUEDA DE NEGOCIOS Y ZONA EXPOSITOR
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Espacios de Articulacion Estratégica

Confecamaras fortalece ala Camara de Comercio de San
José con Visita Integral de Servicio

———

ASAMBLEA GENERAL DE
CONFECAMARAS -01-10-2025

Durante el evento se realizd la presentacion del
Dr. Nicolas Botero-Paramo Gaviria como nuevo

PARTICIPACION EN ASAMBLEA ANUAL DE ASOCENTRO presidente de Confecdmaras, quien asumira el

T gy

g Py el v
- - Sl T TR A NS

Se acordé aunar esfuerzos técnicos y financieros para la creacion de
un Observatorio de Inteligencia Empresarial para la zona central

! Visita Integral de Servicios — Confecamaras
del pais.

Se recibid la visita integral de servicios de Confecimaras a la Camara de
Comercio de San José, con el objetivo de brindar acompafiamiento
especializado en areas clave como:

Este instrumento permitira la articulacion entre las Camaras de
Comercio asociadas y el sector publico, con el fin de generar
estrategias orientadas al crecimiento empresarial, competitividad,
productividad, innovacién e internacionalizacién. Asimismo,
integrara indicadores empresariales, econdémicos, sociales e
institucionales que faciliten la toma de decisiones estratégicas y el
analisis del desarrollo regional.

Competitividad y cooperacion,
Tecnologias de la informacion,
Gestion documental y servicio al usuario.

El convenio tendra un valor total de $503.000.000, con un aporte de En ¢l marco de su programa de asesoria en Buen Gobierno Corporativo,
$7.000.000 por cada Cimara de Comercio. En el caso de la Confecamaras fortalecio la sostenibilidad y la confianza institucional,

Céamara de Comercio de San José, el aporte se realizara en especie. mediante herramientas, capacitacion y acompafiamiento técnico orientados a
consolidar la junta directiva mas solidas y responsables, generando mayor
credibilidad ante empresarios y la sociedad.

- - |



MESAS ESTRATEGICAS DE TRABAJO

*Articulacion Internacional y Cooperacion Multiactor: Union Europea —
Red de Empresas Europeas, Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria de
Desarrollo Productivo, Camara de Comercio de Bogota (Dr. Ovidio Polanco),
Asocentro, Fundacion Alisos / COP 2030.

*Sesion Estratégica con la Presidencia de la Camara de Comercio de Bogota:
Dr. Ovidio Claros.

*Mesa Técnica con el Area de Competitividad y Relaciones Internacionales —

CCB.

*Gestion Institucional con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
*Mesa de Articulacion CCB — Superintendencia de Sociedades.

*Estrategia de Visibilidad Nacional con W Radio.

Articulacion con la Union Europea y desarrollo de Estrategia de Comunicacion
Nacional.

*Coordinacion estratégica con Fundacion Alisos y Movimiento Selva 2030.
*Desayuno de Trabajo con el Sector Turistico Amazonico.

*Fortalecimiento de la Cadena del Cacao — Mesa con Camara de Comercio de
Bogota y Cacao Dissidente

*Alianza Estratégica con El Espectador



Espacios de Articulacion Estratégica

Participacion en Otras Instancias

La Camara de Comercio particip6é activamente en los
Comités Técnicos de la Comision Regional de
Competitividad e Innovacion (CRCI), ejerciendo la
Secretaria Técnica y desarrollando cuatro mesas

técnicas durante la vigencia 2026.

Principales resultados:

*Revision, ajuste y aprobacion del Decreto 034 de 2025.

*Formulacion del nuevo reglamento interno de la CRCI.

*Eleccion de nuevos integrantes (clisteres, economias populares y  asociaciones
campesinas/productoras).

*Evaluacion y viabilizacion de proyectos para la Agenda Departamental de Competitividad e
Innovacion (ADCI), donde la Camara presentd dos iniciativas, logrando la aprobacion de una y

dejando otra en proceso de ajustes. En total se evaluaron 15 proyectos adicionales.

Resultado: fortalecimiento institucional de la CRCI y posicionamiento estratégico de la Camara en

la agenda de competitividad e innovacion departamental.

| —




Gobernabilidad de la CCSJ 2025

Junta Directiva: En la actualidad esta conformada de

la siguiente manera: cuatro miembros principales y

Comparativo Afiliados 2024-2025 cuatro miembros suplentes en representacion de los

comerciantes, dos miembros principales en

representacion del Gobierno Nacional.
T
Nombre Suplente Representacion
Clodomiro Antonio Bayona Cifuentes Juan Antonio Contreras Comercio
Presidente Junta Directiva L i)
“ -&- Constanza Patricia Garcia Cubillos Yakelin Tocua Aponte Comercio

Total afiliados Total afiliados crecimiento crecimiento Vicepresidente
2024 2025 absolutlo porcentual
Erica Alejandra Londoiio Restrepo Simon Molina Morales Comercio
Jorge Alberto Gordillo Vacca Sandra Le6n Mantilla Comercio
Yeimy Caiion Castillo Sin Suplente Gobierno Nacional
Analisis de Afiliados 2024 — 2025 Fabian Arenas Diaz Sin Suplente Gobierno Nacional
s Total de afiliados en 2024: 425
@ Total de afiliados en 2024: 463
s Crecimiento absoluto: 38 afiliados
S Crecimiento porcentual: 8,94% Se deja constancia, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 778,

Analisis Cuantitativo paragrafo 2, del Codigo de Comercio, de que los administradores no

entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
v Incremento del 9% en el nimero de afiliados, lo que refleja un
crecimiento positivo en la vinculacion de empresarios a la Camara de
Comercio.

proveedores.

T ——— |



Comisiones financieras: Las comisiones derivadas de las
operaciones con las entidades financieras han presentado
una disminucion significativa, como resultado de las
estrategias implementadas por la Cdmara. Entre estas se
destacan la suscripcion de convenios con el Banco Popular,
la reduccidn en el uso del datafono y la implementacion de
medios de pago alternativos, tales como codigos QR y
transferencias bancarias.

COMISIONES A DICIEMBRE

42023 2024 2025 Entre 2023 y 2024 se observa un leve incremento en

16.637.143 17.043.415 las comisiones por valor de $406.272, equivalente a

un aumento aproximado del 2,4 %, lo cual indica
una estabilidad relativa en los costos financieros
durante ese periodo.

No obstante, en la vigencia 2025 se presenta una
reduccion drastica del gasto, al pasar de $17.043.415
en 2024 a $840.203, lo que representa una
disminucion absoluta de $16.203.212, equivalente a
una reduccion cercana al 95,1 %.

840.203
]

ﬁ—_—_________‘_

v Inversiones virtuales:

v' Durante la vigencia 2025 se realizaron inversiones
virtuales en diversas entidades bancarias, financiadas con
recursos de origen publico y privado. EI monto total
invertido fue de $965.668.616, el cual gener6 un
rendimiento financiero acumulado de $19.849.880.

INVERSIONES
965.668.616,

562.000.000,
2.527.877,13.642.160, 19.849.880,44

220.000.000,

VALOR INVERTIDO RENDIMIENTOS

2023 w2024 = w2025

Se presenta un analisis comparativo de las inversiones
realizadas durante las vigencias 2023, 2024 y 2025, con el
proposito de evaluar la evolucion del capital invertido, los
rendimientos obtenidos y el comportamiento financiero a lo
largo del periodo analizado



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2025-2024

Composicion del Activo

= Fl efectivo y equivalente tuvo
una variacion absoluta de
$222.540.214 en el 2025
respecto del 2024,
correspondiente al 41%

= Las cuentas por cobrar tuvieron
una variacion absoluta de

($129,881) en el 2025 respecto -
del 2024, correspondiente al -

0
(17). Efectivo y Equivalente al  Cuentas Comerciales por Propiedad Planta y Equipo
, , Efectivo Cobrar
= La propiedad, planta y equipo

tuvo un aumento absoluto de M2025 m2024

$551.081.635 en el 2025

respecto del 2024,

correspondiente al 19,20%.
COMPOSICION DEL ACTIVO 2025 2024
Efectivo y Equivalente al Efectivo $ 548.565.124,42 $ 326.024.910,78
Cuentas Comerciales por Cobrar $ 12.113.702,00 $ 12.243.583,01
Propiedad Planta y Equipo $ 2.870.862.266,66 $ 2.319.780.631,94

—— - —_E




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2025-2024

Composicion Pasivo
3,93%

3,66%

0,15% 0,15%

2025 2024

M cuentas por pagar M otros pasivos no financieros

Disminucion  del
nivel de
endeudamiento
operativo.
Estabilidad en
otras operaciones.
Bajo riesgo
financiero.
Gestion  Eficiente
de Obligaciones

En el 2025 los pasivos de la Camara ascendieron a $130.953.190, presentando un crecimiento anual de 17,02% con respecto al ano 2024

que fueron de $108.665.971.

En esta grafica se observa que las cuentas por pagar disminuyen del 3,93% al 3,66%, mientras que los otros pasivos se mantienen

estables. Esto indica una mejora en la gestion de las obligaciones y confirma que la Camara mantiene un bajo nivel de endeudamiento.




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2025-2024

Composicion Patrimonio

Para la vigencia 2025, el
48.23% Patrimonio de la Camara

ascendio a $3.300.587.902,66,

37,36% presentando un crecimiento

34,98% anual de 22,76% debido
principalmente por la utilidad
25,21% del ejercicio que ascendid a
20,24% 21,07% $110.874.752,21.
3,23%
’ 1,41%
e
Fondo social Reserva con Ganancias Excedentes del Superavit por
destinacion acumuladas ejercicio revaluacion
especifica
2025 w2024
2025 2024
Fondo Social $ 1.281.949.824,36 $ 1.281.949.824,36
Reserva con Destinacion Especifica $  12.959.487,00 $ -
Ganancias Acumuladas $ 694.526.926,47 $ 670.014.027,05
Excedentes del Ejercicio $ 110.874.752,21 $§ 37.472.386,42
Superavit por Revaluacion $ 1.200.276.912,62 $ 559.946.916,68
Total $ 3.300.587.902,66 $ 2.549.383.154,51

| —




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2025-2024

AVALUOS TECNICOS INMUBLES CAMARA DE COMERCIO DE SAN JOSE- SEPTIEMBRE 2025

MATRiCULA SALDOS EN AVALUO SUPERAVIT POR
INMOBILIARIA TERRENOS LIBROS REVALUACION
480-0004546 TERRENO CALLE 11 20-60 612.000.000 948.000.000 336.000.000
480-0012439 TERRENO CRA 22 11 - 72 93.280.000 146.527.372 53247372
480-0007628 TERRENO CRA 22 11 - 66 192.400.000 302.228.413 109.828.413
897.680.000 1.396.755.785 499.075.785
MATRICULA SALDOS EN AVALUO SUPERAVIT POR
INMOBILIARIA CONSTRUCCIONES LIBROS REVALUACION
480-4546 CONSTRUCCION CALLE 11 20-60 25.332.774,50 108.371.316,00 83.038.541,50
480-0012439 CONSTRUCCION CARRERA 22 No. 11 - 72 48.209.334,59 53.443.937,00 5.234.602,41
480-7628-480-12439 CONSTRUCCION CARRERA 22 No. 11 - 66 190.921.194,51 171.020.598,40 (19.900.596,11)
480-7628-480-12439 COMPONENTE-CONSTRUCCION FACHADA CRA 22 11-66 Y CRA 22 11-72 144.028.269,51 224.464.535 40 80.436.265,89
480-7628-480-12439 COMPONENTE CRA 22 11 66 Y CRA 221172 137.211.182,56 224.464.535 40 87.253.352,84
COMPONENTE 1RO Y 2DO PISO CRA 22 11-72 Y CRA 22# 11-66
480-7628-480-12439 239.638.165,89 224.464.535,40 (15.173.630,49)

COMPONENTE 1ER PISO Y 2DO PISO CRA 22 11 66

480-7628-480-12439 250.654.922.87 171.020.598,40 (79.634.324,47)
1.035.995.844,43 1.177.250.056,00 141.254.211,57
1.933.675.844,43  2.574.005.841,00 640.329.996,57
TERRENOS Y COSTO DEPRECIACION SALDOS EN AVALUO SUPERAVIT PQR
EDIFICIOS ACOMULADA LIBRO REVALUACION
T 897.680.000 897.680.000 1.396.755.785 499.075.785
CITcnosS
Edificios 1.130.157.230 94.161.386 1.035.995.844 1.177.250.056 141.254.212
2.027.837.230 94.161.386 1.933.675.844 2.574.005.841 640.329.997

ﬁ__________




ESTADO DE RESULTADOS 2025-2024

INGRESOS 2025 - 2024

1.898.815.597

Los ingresos totales para el afio
2025 fueron de $1.898.815.597
1.788.800.211 2025 y presentan un incremento por
valor de $110.015.386,
equivalente al 6%, con
respecto a la vigencia 2024 que
fueron $1.788.800.211.

w2024

2025
2024
2025 2024
Resumen Ingresos Publico Privado Total Publico Privado Total
Ingresos Actividades Ordinarias 1.821.510.610  32.643.000 1.854.153.610 1.714.408.945  31.947.000 1.746.355.945
Otros Ingresos 20.256.175 2.847  20259.022  25.265.636 1378 25.267.014
Ingresos Financieros 24.136.728 266236 24.402.965 16.896.991 280.260 17.171.251
Total Ingresos 2024 1.865.903.514  32.912.083 1.898.815.597 1.756.571.572  32.228.638 1.788.800.211

: - |




ESTADO DE RESULTADOS 2025-2024

Ingresos de Actividades Ordinarias

1.821.510.610

32.643.000
5 G0 585 ‘ 2025
Actividades “ 2024
registrales Otros ingresos
Ingresos
operacionales
privados

Los ingresos Actividades Ordinarias para el afio 2025 fueron de $1.854.153.610 y presentan un incremento por valor de
$107.797.665, equivalente al 6%, con respecto a la vigencia 2024 que fueron $1.746.355.945.




ESTADO DE RESULTADOS 2025-2024

Comportamiento Ingresos Registros Publicos

200.187.000
186.152.000

146.260.400 El rubro de ingreso de Registro Mercantil
reflej]a  un total por valor de
$1.494.962.396 y $1.384.524.060,
respectivamente para los afios 2025 y

130.982.314

39 643.000 32.112.000 2024; indica que se recaud6 un 81% y
79,38%  respectivamente del valor
proyectado.
Del registro  Del registro de  Del registro
mercantil proponentes ESADL
12025 =2024
Variacion
2025 2024 Absoluta
Del registro mercantil 1.498.009.696 1.386.341.460 111.668.236
Del registro de proponentes 200.187.000 186.152.000 14.035.000
Del registro ESADL 130.982.314 146.260.400 (15.278.086)
Ingresos operacionales privados 32.643.000 32.112.000 531.000
4 4
Total Ing. Netos Act. Ordinarias 1.861.657.010 1.746.460.945 115.196.065

: - —I
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ESTADO DE RESULTADOS 2024-2023

GASTOS

S

m2025
- N
1

2025 2024

Los gastos totales para el afio 2025 fueron de $1.787.940.845, presentdndose un incremento de $36.613.021, que
representa un  2,05% con respecto al ano 2024 que fueron de @ $1.751.327.824
Este incremento se debio a:

= Se dio gastos de administracion durante la vigencia 2025 corresponde al desarrollo normal de las actividades

operativas y administrativas de la Camara de Comercio de San José¢.




A, ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2025-2024

130.953.190

INDICADORES
Ano 2025 Ano 2024
Indicador _ . _ Formula Resultado Formula Resultado
Razoén de Liquidez Activo Ccom?nte / Pasivo 560.678.826 338.268.494
orriente
4.28 Veces 108.666.171 3,11 Veces
130.953.190
. , 326.024.911
Razon Tesoreria: Efectivo y sus 548.565.124
equivalentes/Pasivo 4,19 Veces 3,00 Veces
Corriente 130.953.190 108.666.171
. . . 338.268.494
Capital de Trabajo: Activo Corriente - Pasivo 560.678.826 429.725.636
Corrient 229.602.323
orriente 108.666.171
130.953.190
. 108.666.171 .
Endeudamiento Total Pasivo/Total Activo 130.953.190 4% 4%
3.431.541.093 2.658.049.126
Concentracion de
deudamient t : ' - 130.953.190 108.666.171
en eu. amiento a corto Pasivo Corriente/Pasivo 100% 100%
plazo: Total
108.666.171




ESTADOS FINANCIEROS 2025-2024

EXCEDENTES DEL EJERCICIO

$ 110.874.752

$ 73.402.566 |

Ga acuerdo al Decreto 4698/2005\

articulo 3, es responsabilidad de la
Junta Directiva de la entidad
establecer la destinacion, bien sea
para atender gastos corrientes o de
inversion, de conformidad con lo
dispuesto en el presente decreto. En
caso de que los gastos de inversion
hubieren de realizarse a lo largo de
varios ejercicios, deberan
constituirse en los presupuestos

$ 37.472.186|
R
2025 2024
TOTAL
EXCEDENTES EXCEDENTES  EXCEDENTES
EJERCICIOPB EJERCICIOPV  EJERCICIO
2025 | $99.626.092  $11.248.661 $110.874.752

m_

anuales las reservas que

erespondan. /




Gestion de Talento Humano y SST

® 06 o La Camara cont6 con personal idoneo, con buenos niveles CEABACINE IO B
&h &b &b de desempefio y competencias para el cumplimiento de

.. . .. =S idad lud | trabaj
cada una de las actividades y prestacion de los servicios SRR B LS

. = Prevencion de riesgos laborales
publicos. : , : :
= Manejo del estrés y factores psicosociales

= Trabajo en equipo y comunicacion asertiva

» Induccidn al personal nuevo

Laboral 21 = Presentacion de informes para los diferentes entes de control.

Contratistas 12 = Capacitaciones virtuales en: temas registrales, administrativos, financieros y contables.

Aprendiz SENA 1

TOTAL 34 '.

Analisis del ausentismo laboral:

-. Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST):

% dias en el afio seglin tipo de permiso

Resultado estandares 2025

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% ® Permisos personales  ® Permisos médicos » Permisos compensatorios

Cumplimiento Estandares
Resolucion 0312

ﬁ__————____
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Camaras Seguridad
Equipos de computo
Inmueble —Fachada
Pintura

Deposito archivo
Aires acondicionados
Cielo raso

Gestion Admimnistrativa

Administracion de Bienes y Servicios: Se efectu6 el control y mantenimiento de los
bienes muebles e inmuebles de la entidad, asi como la gestion de los servicios generales,
garantizando condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades institucionales.




Gestion de Soporte y Tecnologias de la Informacion

Analisis del comportamiento de los visitantes en
la pagina Web Institucional — Vigencia 2025

Sistemas: En el marco de la implementacion, administracion y soporte de los servicios
tecnologicos requeridos para el adecuado funcionamiento de los sistemas de informacion de
la Camara de Comercio de San Jos¢, durante la vigencia 2025 se ejecutaron actividades
técnicas orientadas a garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad y continuidad > 4.412 visitantes distintos
operativa de la informacion institucional.

Analisis del Trafico Mensual:

> 9.035 visitas

» 14.757 paginas consultadas

> 27.586 solicitudes

> 2.19 GB de trafico de datos .I

Sistemas administrados y soportes técnicos:

e Sistema Integrado de Informacion (SII3):
e Aranda Service

Histérico Mensual

e SECOPI:
-. e TC Total Tu Compra
e Registro Unico Empresarial y Social (RUES)
e Registro Nacional de Turismo (RNT) “h ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
e Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
e Superintendencia de Industria y Comercio — SAIR S
. . . - amero e- licitud -
e Portal del Cliente Confecamaras (Tickets): i MZ;S . weie: . = 'c';“ = .
ne
e (Consola de Facturas Confecamaras Feb 2025 104 321 547 816  23.84 MB
. , Mar 2025 334 742 1,747 2,338 252.43 MB
® Aldeamo (Mensa]erla SMS Abr 2025 415 821 1,692 2,283 170.39 MB
May 2025 422 859 1,266 1,840 164.39 MB
o Internet y redes Jun 2025 386 789 1,179 1,735 178.41 MB
Jul 2025 409 833 1,236 1,867 217.16 MB
Ago 2025 427 845 1,307 2,233 262.41 MB
Sep 2025 374 818 1,226 1,937 227.16 MB
QOct 2025 454 a07 1,372 3,397 290.06 MB
Nov 2025 498 954 1,446 3,822 253.66 MB
Dic 2025 589 1,146 1,739 5,318 200.88 MB
Total 4,412 5,035 14,757 27,586 2.19 GB

| —




Gestion de Soporte y Tecnologias de la Informacion

Analisis por Franjas Horarias .
Respaldo energético:

Visitas por Horas

la camara cuenta con una UPS Online Trifasica de 15

kVA marca Unitec, modelo 12420, implementada para
fortalecer el respaldo energético y garantizar la
continuidad operativa de la infraestructura tecnologica
I de la entidad.
>

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

i :15' ; iooooceoooooooo Red inalambrica: -y

[ =]
[
[, %
2 o

Visitas por Solicitudes Visitas por Solicitudes
Horas Horas
Q39

0o 545 1,101 95.98 MB 12 416 143.07 MB

o 1,051 1,676 89.17 MB 13 970 1,359 110.81 MB
02 344 680 66.43 MB 14 435 1,168 140.23 MB
03 276 721 62.52 MB 15 497 1,263 144.98 MB
04 1,111 1,464 69.41 MB 16 1,173 1,909 103.40 MB |
05 354 716 70.70 MB 17 392 1,062 100.59 MB |
06 498 200 74.03 MB 18 ar7 g1s8 74.88 MB
o7 S50 1,488 91.53 MB 19 1,203 2,019 104.73 MB ‘
o8 325 814 76.72 MB 20 327 875 96.99 MB
09 315 746 74.47 MB 21 441 879 62.62 MB
10 882 1,583 65.76 MB 22 1,012 1,613 79.58 MB
11 361 Q95 84.58 MB 23 402 798 157.59 MB

Con la red inalambrica se oper6 de
manera estable, gracias a los
puntos de acceso WiFi-F16, los
cuales proporcionaron una
cobertura adecuada 'y una
conectividad confiable para los
funcionarios y usuarios externos

------ ] __——__—_'__——_——#




Gestion Documental

) ) ) ) ., ., Politica de Gestion Documental
Durante la vigencia 2025 se fortalecieron los procesos de organizacion, conservacion y control

de la documentacion institucional, en cumplimiento de la normativa archivistica, asegurando la

trazabilidad y disponibilidad de la informacion. Se formulo y aprobo la Politica de Gestion

Documental, fortaleciendo el marco
institucional y asegurando la alineacion con las
directrices de gobierno corporativo y gestion

ORGANIZACION ARCHIVOS DE GESTION 2025 administrativa.

100% Actualizacion de la tabla de

80% o’ e’y

. retencion documental -version 2:

40% POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

20% |
s - 100%

90%

! o 5 o e o o s ’ . s 80%

| & & & s &L Se completo la actualizacion al 100 % de 0%

1 & & & & o> & \‘5” ., 50%

'- & & & K & & & la Tabla de Retencion Documental 0%

'. o &( 0 o o _\(\’b & ., . 20%

& & & o & N (TRD), wversion 02, fortaleciendo la 20%

& ¥ & .., 20%

-. estandarizacion y el control de los 10%

0% [
14 Compilacion Revision de  Analisis de  Formulaciéon Aprobacion  Aprobacion  Publicacion |
procesos de geStlon documental de la v Anzlisis de las Politicas Riesgos de la de la Politica Cpomité de PJ'lmla de la Politica
, . Informacion  del Sistema Gestion Archivo Directiva 1
Camara de COHICI'ClO. Institucional [ntegrario de Docuutneutal ! I
Gestion 1
Se alcanzo el cumplimiento del 100 % en la ,

. ., . ., ACTUALIZACION TRD
organizacion documental del archivo de gestion s -.
2025 en todas las areas de la Camara,
asegurando procesos eficientes y
estandarizados segun la Tabla de Retencion 1
Documental. '.

" Estudio Cuadro Cddigo de indice de Seriesy Cuadro de Tabla de Memoria Aprobacion TRD |
Documental Dependencias Subseries Clasificacion Retencidn Descriptiva

Documentales Documental {CCD) Documental (TRD)

) B |
ﬁ—_——-——______ _———-——-——4




Gestion Documental

Elaboracion del protocolo de
digitalizacion gestion documental:
Se disefid e implement6 el Protocolo
de Digitalizacion de  Registros
Publicos, fortaleciendo la gestion
documental y alineando el proceso
con las buenas practicas de
Confecamaras.

La Céamara presentd la Tabla de Retencion
Documental de Funcion Publica ante el Consejo Politica de Gestion Documental

Departamental de Archivos, fortaleciendo el

cumplimiento normativo y la  gobernanza Se formuld y aprobod la Politica de Gestion

'. . Lo : Documental fortalecien 1 mar
- documental asociada al ejercicio de funciones ocumental, ortaleciendo © arco

ptiblicas delegadas institucional y asegurando la alineacion con las

directrices de gobierno corporativo y gestion

CONVALIDACION TRD FUNCION PUBLICA ELABORACION DEL PROTOCOLO DE DIGITALIZACION

oo administrativa. GESTION DOCUMENTAL
90% 100%
80% POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL 90%
80%
70% 100% T
60% 90% 0
50% 80% S
40% 70% s
30% Eg;" W '.
(] 0%
20% 0% -
10% 0% . .
o% 0% Planeacion dela  Ejecucion delProceso de  Verificacion el P "
Presentacion de las Tablas de Retencion Convalidacion 10% aneacion dea Jecucon detFrocesode - Venticacion Gel Froceso 1
Documental de Funcién Publica o Digitalizacion Digitalizacion de Digitalizacion |
Compilacion Revision de  Andlisis de  Formulacion Aprobacion Aprobacion  Publicacion |
v Andlisis de las Polificas Riesgosdela delaPolifica Comité de Tunta de la Politica
. Informacion  del Sistema  Gestion Archivo Directiva
I Institucional Integradode Documental
Documentar los procesos y procedimientos de Gestion .
. Transferencia documental
la gestion documental
MANUALES DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS TRANFERENCIAS DOCUMENTALES

o Asimismo, se recibio el 100% de las transferencias de la o o o n
. . . . . 100 - Presidencia 110 - Direccionde 120 - Direccionde 130 - Direccién
0% funcion prlvada Correspondlentes ala vigencia 2022. Fjecutiva  Registros Plblicos Competitividady ~ Administrativa y

Desarrollo Regional Financiera

100% o |
90% 0% |
o En 2025 se realizd la primera transferencia documental o '_
o primaria, cumpliendo la TRD y el Plan de Transferencias, 35: '.
o garantizando el adecuado traslado al archivo central. o '.
20% % |

Manual de Gestion y Manual de organizacion ~ Manual de transferencias
tramites (ventanilla unica) documental

N — |
—-—-—-—————.—_____ _—'——-——-——4




Seguridad de la Informacion

Publicacién de Noticias
Mercantiles en la Pagina Web

+ Renovacion y  gestion de
certificados y servicios web.

+ Actualizacion y  gestion  de Se garantizé la extraccion y
contenido

« Monitoreo y mantenimiento | publicacién mensual de las Noticias
preventivo Mercantiles en la pagina web
institucional, cumpliendo
estrictamente con los plazos
establecidos por la normativa vigente

- Sistema Integrado de Informacion (SI13)

- Aranda Service

. SECOPI:

. TC Total Tu Compra

. Registro Unico Empresarial (RUES)

. Registro Nacional de Turismo (RNT)

. Procuraduria General de la Nacion
(ITA):

- Superintendencia de Industria y
Comercio (SAIR)Portal del Chente
Confecamaras (Ticket)

. Consola de Facturas Confecamaras

. Aldeamo (Mensajeria SMS):

tecnologica de la Camara de Comercio de
San José, se ejecutaron actividades de
instalacion, mantenimiento y
actualizacion de software en los equipos de
computo y sistemas informaticos de la
entidad, con el fin de garantizar su optimo
funcionamiento, seguridad

- Cada oficina debe realizar una compatibilidad con las plataformas
copia de seguridad de sus utilizadas
documentos y archivos criticos '
todos los wviernes, utilizando el
disco externo Kingston SSD de
1TB




Seguridad de la Informacion

Publicacién de Noticias
Mercantiles en la Pagina Web

Renovacion y gestion de

certificados y servicios web. ‘ Se garantiz0 la extraccion y

Actualizacion estion de : .., ..
contenido SO publicacion mensual de las Noticias

Monitoreo y mantenimiento Mercantiles en la pagina web

PIEVERUYO institucional, cumpliendo
estrictamente con los plazos
establecidos por la normativa vigente

- Sistema Integrado de Informacion (SI13)

. Aranda Service

. SECOPLI

. TC Total Tu Compra

. Registro Unico Empresarial (RUES)

. Registro Nacional de Turismo (RNT)

. Procuraduria General de la Nacion
(ITA):

- Superintendencia de Industria y
Comercio (SAIR)Portal del Chente
Confecamaras (Ticket)

. Consola de Facturas Confecamaras

. Aldeamo (Mensajeria SMS):

tecnologica de la Camara de Comercio de
San José, se ejecutaron actividades de
instalacion, mantenimiento y
actualizacion de software en los equipos de
computo y sistemas informaticos de la
entidad, con el fin de garantizar su optimo
funcionamiento, seguridad

- Cada oficina debe realizar una compatibilidad con las plataformas
copia de seguridad de sus utilizadas
documentos y archivos criticos '
todos los wviernes, utilizando el
disco externo Kingston SSD de
1TB




Gestion de las Comunicaciones

Interacciones en pagina web y redes sociales: Se fortalecio la imagen
reputacional y la comunicacion corporativa mediante proyectos

audiovisuales innovadores y llamativos, generando un impacto o .
Fortalecimiento de la imagen

duradero en la comunidad empresarial. corporativa

7:04 0l 4G (27 7:03 w46 27 7:02 w46 27

< Panel profesional < Panel profesional

< Panel profesional Q E caricicas Estadisticas

Inicio  Estadisticas Contenido Interaccion 5 Ingresos Interaccion Plblico Mensajes Visualizaciones Ingresos Interaccion  Publi
Personalizado « Custom range Personalizado Custom range Personalizado Custom range

o Tu resumen semanal esta aqui © 3.925 Total de seguidores © 311.365 Visualizaciones ©
Feb 15 - 21, 2026 19% desde 335 dias anteriores -- desde 335 dias anteriores

3900 8000
311.365 Visualizaciones © Ver todo 5550 6000
-- desde 335 dias anteriores 4000

1ene. 2025 - 1dic. 2025 2000
= ] 311 mil 3600

7 5 feb. 19 abr. 18 jun. 15 ago. 12 oct. 09 feb. 19 abr. 18 jun. 15 ago. 12 oct. 09
335 dias anteriores < E

Seguidores netos 343 > Qué funciona para ti

Ultimos 7 dias

Contenido mas reciente

) . ) Populares entre tus Ver todo » 5
Formulas para la creacion de Riqueza id
en el Guaviare. ... seguidores Mejor formato Mejor duracion
o : L. . Reels 17272% 15-30se... 1736%
@ 586 visualizaciones Contenido  Paginas y perfiles » »
En comparacion con... En comparacion con...
L}

$3,20 de ingresos Ver todo V' e —
aproximados © /\ ‘ Visualizaciones que resultaron en
100% desde 335 dias anteriores Interacciones ©

6 @ © &0 ® & @ © Q&0 ® 6 @ © L ©

ﬁ__________



S1G it Sistema de Control Interno

Gestion de Control Interno — Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio, a través del
proceso de Control Interno, desarrolld auditorias y seguimientos
estratégicos orientados a fortalecer la eficiencia operativa, el

cumplimiento normativo y la gestion integral de riesgos.

Auditorias realizadas:

*Gestion Administrativa

*Gestion Documental

*Gestion Juridica y Contratacion
*Registro Publico

*Ventanilla Unica y Gestion de las TIC

Objetivos

Evaluacion de
Controles

Seguimientos y acciones de control:

*Monitoreo a las PQRSD (entrada y salida) para evaluar oportunidad en la
respuesta y prevenir riesgos.

*Seguimiento a la Matriz de Riesgos institucional.

*Disefio e implementacion del Tablero de Indicadores de Gestion.

*Monitoreo a la presentacion oportuna de informes ante entes de control.
*Actualizacion de la Politica de Gestion del Riesgo.

*Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico 2023-2027.

*Seguimiento a la ejecucion del Plan de Trabajo 2025.

Estas acciones consolidaron un sistema de control interno mas solido,
fortaleciendo la planeacion, el seguimiento y la toma de decisiones, asi como

la transparencia y el cumplimiento institucional.



(

Avance implementacion del Sistema Integrado de Gestion = SIG

En 2025, la Camara de Comercio de San José inici6 la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion (SIG), proyectado a seis afios (2025-2030).

Durante la vigencia 2025 se ejecutod la Fase 1: Diagnostico y Planificacion,
estableciendo la linea base institucional, caracterizando procesos y definiendo
politicas, matrices y lineamientos clave.

Se cumplio el 14%

del plan, dejando como

soporte el plan de

implementacion, diagndstico institucional, manual del SIG, analisis FODA,
matriz de riesgos, politica del sistema, normograma y listado maestro de
documentos, consolidando una base técnica solida para las siguientes fases.

14%

Nivel avance SIG FASE 1

% Cumplimiento Fase

% Cumplimiento Real alcanzado

14%

% Madurez Acumulado

(100)
Nivel d % Cumplimient|
Fase / Afi Nivel de Entreeables Cla Criterio de Evidencia Ml::; ez % Cumplimiento o Real % Madurez Nivel
>¢ 0 Madurez regables Liave Evaluacion Requerida ure Fase alcanzado Acumulado Alcanzado?
Esperado
(100)
Plan detallado para la implementacion
Informe diagndstico sobre el estado actual.
Manual del Sistema Integrado de Gestion Documentos
Fase 1 — ) - Anélisis FODA > 80 % de aprobados,
N Nivel 1 — Inicial / . ) )
Afo 1- Dinendstico Caracterizacion de los procesos entregables actas, registros 16,66% |© 14% 84,03 © 14% Si cumple
2025 & Matriz de riesgos del SIG aprobados en LMD, entre
Politica del Sistema Integrado de Gestion otros
Normograma
Listado Maestro de Documentos

El resultado obtenido fue del 14%, lo que equivale a un
84,03% de cumplimiento respecto a la meta definida,
superando el umbral minimo de aprobacidon establecido
en el criterio de evaluacion (= 80% de entregables

aprobados).

(OVANOVANCIANG)




IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL GESTIONADO POR LA CCSJ - VIGENCIA 2025

La Camara de Comercio de San José, durante la vigencia 2025, en Impacto EconOmico Y Social
el desarrollo de sus actividades encaminadas al fortalecimiento y Gestionado por la CCSJ

beneficio del sector empresarial del departamento del Guaviare, = .
©® Recursos gestionados

genero los siguientes resultados en materia de impacto econdémico
90" Recursos publicos directos: $82.600.000

y social:

®,, Total recursos gestionados a $110.878,800
o?

favor de la CCS]J, para beneficiarios:

& Recursos gestionados por la CCSJ B Inversién de recursos privados: $6.300.000

N\ Impactos directos generados $114,500,000

a emprendimientos campesinos:

« Recursos publicos directos: $82.600.000 22¢ Impacto social ]

e9¢e 1] de beneficiarios impactados: 2.019 personas
. Total recursos gestionados a favor de la CCSJ para beneficiarios: fan P P

$110.878.800 ] Total impacto econémico consolidado

- Inversién de recursos privados: $6.300.000 $31 4.278.800

(82.600.000 + 110.878.800 + 6.300.000 + 114.500.000)
. Impactos directos generados a emprendimientos campesinos:

$114.500.000

. Total, de beneficiarios impactados: 2.019 personas

~ :



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Retos y Perspectivas -2026

(@ Retos Estratégicos

*
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Fortalecimiento de la Formalizacion Empresarial: Reducir los indices de informalidad
mediante estrategias de sensibilizacion, incentivos a la formalizacion.

Reactivacion y Dinamizacion Empresarial: Mitigar los efectos derivados de factores externos
(conectividad vial, inseguridad, afectaciones climaticas) mediante programas de fortalecimiento
financiero, acceso a mercados y encadenamientos productivos.

Transformacion Digital Empresarial: Promover la adopcidn tecnologica, comercio electronico,
marketing digital e innovacion en las MIPYMES del departamento.

Gestion del Riesgo y Sostenibilidad: Fortalecer la cultura de gestion del riesgo institucional y
empresarial, incorporando enfoques de sostenibilidad ambiental y adaptacion al cambio
climatico.

Posicionamiento Regional y Nacional: Mantener y ampliar la participacion en escenarios
nacionales e internacionales para atraer inversion, cooperacion y oportunidades comerciales.
Inteligencia Empresarial y Toma de Decisiones Basada en Datos: Avanzar en herramientas de
analitica e indicadores que permitan monitorear el comportamiento del tejido empresarial y
anticipar tendencias.

Consolidacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG): Avanzar en la implementacion de la
siguiente fase del SIG, asegurando mejora continua, gestion por procesos y cultura

organizacional orientada a resultados.

ﬁ_————____

Perspectivas 2026

Mayor articulacion con cooperacion internacional y
aliados estratégicos.

Impulso al liderazgo femenino y al emprendimiento
juvenil.

Consolidacion de sectores estratégicos: turismo
sostenible, agroindustria y economia verde.
Fortalecimiento de la confianza institucional
mediante gobierno corporativo solido.

Incremento en servicios digitales y modernizacion

registral.




Presentacion
Informe de Gestion

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 603 de 2000, la Camara de Comercio de San Jos¢ informa
que durante la vigencia 2025 dio estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y

derechos de autor.

Asi mismo, la entidad cumplié con la normativa laboral vigente, obligaciones en materia de seguridad
social y disposiciones del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando la proteccion de los

derechos de sus colaboradores y promoviendo condiciones adecuadas de bienestar laboral.

FRANF HELVER'GARZON LOZANO
Presidente Ejecutivo

“Guaviare productivo y competitivo”
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