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Cumpliendo con las disposiciones establecidas en el Capítulo

III, Artículo 12, numeral 4 de los estatutos de la Cámara de

Comercio de San José, así como lo estipulado en la Ley 222

de 1995, Artículo 46 y la Circular Externa de la

Superintendencia de Sociedades, junto con otras normativas

relacionadas, el Presidente Ejecutivo, Franf Helver Garzón

Lozano, presenta el informe de Gestión correspondiente a la

vigencia 2024. Este informe detalla de manera integral los

logros y metas alcanzadas durante dicho periodo.

“Guaviare productivo y competitivo”

INFORME DE GESTIÓN 2024
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Análisis del Entorno y Tendencias del Sector Empresarial

El panorama empresarial en el departamento del Guaviare, durante la vigencia 2024, estuvo influenciado por múltiples factores

económicos, sociales y tecnológicos. Entre los principales aspectos que impactaron el sector empresarial se destacan:

Factores Económicos y Sociales

Cierre de la vía al Llano: Impacto significativo en la movilidad de productos y el abastecimiento, afectando la productividad de

los empresarios locales.

Inseguridad, amenazas: La inseguridad derivada por amenazas a los comerciantes, obligándolos a cerrar sus establecimientos y

causando un grave impacto en la economía local.

Reactivación económica postpandemia: Recuperación gradual del comercio, aunque persisten desafíos en acceso a

financiamiento, fortalecimiento de la capacidad productiva y manejo de las plataformas tecnológicas.

Economía informal: Un alto porcentaje de comerciantes continúa operando sin registro formal, lo que limita su acceso a beneficios

y programas de fortalecimiento empresarial.
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MATRICULADOS RENOVADOS CANCELADOS

Comparativo Registro mercantil 

2023 2024

Crecimiento en Matriculados y Renovaciones

•Matriculados: En 2024 aumentaron un 7.31%, respecto a la vigencia

anterior, lo que indica un mayor interés en la formalización.

•Renovaciones: Hubo un crecimiento del 2.82%, lo que muestra estabilidad

en la continuidad de los negocios.
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RENOVADOS CANCELADOS SUSPENDIDOS

2023 2024

Registro Nacional de Turismo RNT 

❖ 1.585 nuevos empresarios matriculados

❖ 6.770 renovaciones

❖ 6 jornadas móviles a nuestros municipios

❖ 4 actividades de formalización y  31 formalizados 

Logramos que los servicios de la Cámara de Comercio

fueran mas accesibles y disponibles para los empresarios,

brindándoles un mayor apoyo y valor agregado.

Registros Publicos                        Acompañamiento Empresarial
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Registros Publicos                        Acompañamiento Empresarial
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TOTAL PQR´S 

RECIBIDAS 2024

RESPUESTAS 

CONTESTADAS 

EN TERMINOS

RESPUESTAS 

EXTEMPORANEAS

QUEJAS FELICITACIONES

Total, de PQR’s recibidas: 1.047

Respuestas dentro del plazo: 1.000 (95.52%)

Respuestas extemporáneas: 47 (4.48%)

Quejas registradas: 1

Felicidades recibidas: 1

2. Interpretación de los Datos

Alto cumplimiento en respuestas oportunas: Con un 95.52% de

respuestas en término, la gestión de PQR’s muestra eficiencia en

la atención a los usuarios.

Margen de mejora en tiempos de respuesta: Aunque el

porcentaje de respuestas extemporáneas es bajo (4.48%).

Seguiremos mejorando para alcanzar la total satisfacción de los

usuarios.

Con solo 1 queja registrada y 1 felicitación, se evidencia una

percepción mayormente positiva del servicio.

PQR´S 1

Durante la vigencia de 2024, la Cámara de Comercio de San José implementó

diversos puntos de valor agregado para estar más cerca de los empresarios, entre

los cuales destacan:

Puntos de atención en los municipios de nuestra jurisdicción:

Programas de capacitación y eventos:

Plataforma en línea:

Visitas a empresas:

Alianzas interinstitucionales a nivel local:

Campañas de sensibilización:.
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Acompañamiento Empresarial
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INSCRITOS RENOVADOS CANCELADOS

2023 2024

Análisis Cuantitativo

Comparando los datos entre 2023 y 2024, se observan los siguientes 

cambios:

Inscritos: Crecimiento del 24.4% (de 45 a 56).

Renovados: Disminución del 6.03% (de 116 a 109).

Cancelados: Reducción drástica del 95.2% (de 21 a 1).

Registro Único de Proponentes 19647

203 0 0

Satifaccion al cliente EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

El análisis de la evaluación muestra un alto nivel de satisfacción con los 

servicios prestados:

Calificación "Excelente": 19.647 (99.0%)

Calificación "Bueno": 203 (1.0%)

Calificación "Regular" y "Malo": 0 (0%)

Total de evaluaciones: 19.850

Interpretación

Alto grado de satisfacción: El 99% de las evaluaciones calificaron el servicio 

como Excelente, lo que refleja un desempeño positivo y alineado con las 

expectativas de los usuarios.
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Promoción del Uso de Canales Virtuales para Trámites Registrales (2023 - 2024) 

Análisis Cuantitativo

Total de trámites virtuales en 2023: 4.613

Total de trámites virtuales en 2024: 5.753

Incremento absoluto: 1.140 trámites más

Crecimiento porcentual: 24.7%

El aumento del 24.7% en el uso de trámites virtuales evidencia el éxito de las estrategias de 

digitalización y la creciente confianza de los empresarios en estos canales.

2024

2023
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Seguridad de la Información 

Se garantizó la extracción y 

publicación mensual de las Noticias 

Mercantiles en la página web 

institucional, cumpliendo 

estrictamente con los plazos 

establecidos por la normativa vigente
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Seguridad de la Información 

Se garantizó la extracción y 

publicación mensual de las Noticias 

Mercantiles en la página web 

institucional, cumpliendo 

estrictamente con los plazos 

establecidos por la normativa vigente
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FERIAS, MERCADOS CAMPESINOS E INTERCAMBIOS COMERCIALES 

Se apoyaron 15 eventos entre ferias, mercados campesinos y otros

intercambios comerciales, dentro y fuera de la jurisdicción como:

▪ Yurupary Oro.

▪ Trasnochon

▪ Nuestra Tierra.

▪ Misión Comercial Guaviare

▪ Feria De Servicios Y Emprendimientos Amazónicos

▪ Exporinoquía

▪ Encuentro Departamental Invima

▪ Expotravel

▪ Bazar Y Feria Emprendimiento Juvenil

▪ Feria De Servicios Y Mercado Campesino

▪ Feria De Agricultura Familias Campesinas Y Comunitarias –

Corferias

▪ Desafío Guaviare 2024

▪ Película "40 Días Perdidos En La Selva

▪ La “Gran Donatón", (Se Logro Recolectar Alrededor De 2,755 Kilos

De Alimentos No Precederos Y Elementos De Aseo)

▪ Conmemoración Del Día Internacional De La Mujer Afrolatina,

Afrocaribeña Y De La Diáspora

LOGROS:

Total de eventos apoyados: 15

Beneficiarios impactados: 1037

Ventas generadas alrededor de $70.000.000

DESARROLLO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD 

15

1037

69%

Total, eventos apoyados: Total, de Beneficiarios

Impactados:

Promedio de Beneficiarios

por Evento:

Analisis cuantitativo
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ENCUENTROS EMPRESARIALES 
DESARROLLO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD 

Total de beneficiarios impactados: 238

Día del Comerciante: Espacio para

el reconocimiento, integración y

fortalecimiento del gremio

comercial. (108 participantes)

Foro de Economía Popular: Impulsó el debate

sobre la formalización y el crecimiento de

pequeños empresarios (130 participantes)
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ANÁLISIS CUANTITATIVO FORO ECONOMÍA 
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ANÁLISIS CUANTITATIVO DÍA DEL 

COMERCIANTE  
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FORMACION EMPRESARIAL 
DESARROLLO REGIONAL Y COMPETITIVIDAD 

Se realizaron 9 capacitaciones relacionadas en los 

siguientes temas: 

➢ Sector Maderero

➢ Capacitación Campesena

➢ Mis Finanzas Cuentan 

➢ Gestión Llantas Usadas 

➢ Mecanismo Obras Por Impuestos 

➢ Salubridad Publica Y Recolección De Registro 

Solidos

➢ Constitución De Empresas- Alianza ICBF

➢ Relacionamiento Comercial-emprendimiento

➢ Registro De Marca Y Patentes

Total de capacitaciones realizadas: 9

Total de beneficiarios impactados: 104

9

1
0

4

TOTAL DE CAPACITACIONES 

REALIZADAS

TOTAL DE BENEFICIARIOS 

IMPACTADOS

ANALISIS CUANTITATIVO DE CAPACITACIONES
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Análisis de los Mercados Campesinos

Total, eventos realizados: 9

Veredas participantes: 205

Total de productores y emprendimientos participantes: 608

Total de productos ofrecidos: 2.983

Ventas generadas: $217.842.700

Diversificación de aumento: indica que el 2.96% muestra que, 

en promedio, cada vereda tiene baja representación.

Participación: indica que el 4,91% los productores no solo 

llevan un producto único, sino que diversifican su oferta.

9 608 2.983 205 

217.842.700 

2,96% 4,91%

ANÁLISIS MERCADOS CAMPESINOS

Participación Mercados Campesinos
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RESULTADOS DE GESTION ESTRATEGICA

Convenios Valor Beneficiarios 

Convenio con el Ministerio

del Trabajo

Análisis de Perfilamiento

Ocupacional para Población en

Proceso de Reincorporación

Estudio de Caracterización de la

Economía Popular -EP

$ 40.455.348,00 184

Convenio con la Alcaldía de

El Retorno

Realizar un (1) FAN TRIP o Viaje de

Familiarización para 10 personas

dando a conocer los diferentes sitios y

atractivos turísticos y costumbres,

artesanías

$ 15.600.000,00 10

Total Recursos Gestionados $ 56.055.348,00 194
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Actividades de Gestión Estratégica

Participación en reuniones nacionales e internacionales sobre comercio

y desarrollo empresarial, consolidando la presencia de la Cámara en

espacios estratégicos para la generación de oportunidades y el

intercambio de conocimientos que beneficien a los empresarios de la

región.
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Actividades de Gestión Estratégica
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RESULTADOS DE GESTION ESTRATEGICA

Desde la Cámara de Comercio de San José se participó

en el "Gran Bloque Regional por la Defensa de la

Vía al Llano" logrando gestionar ante el Gobierno

Nacional la asignación de $383.566 millones para la

intervención de 10 puntos críticos a lo largo de este

corredor vial.

Esta inversión representa un avance significativo en la

conectividad y seguridad de la vía, beneficiando a

transportadores, comerciantes y sectores productivos de

la región

Se participó en la sesión de la aprobación del

plan de desarrollo departamental, mediante la

cual se propusieron 5 líneas estratégicas para

asegurar la inversión de recursos públicos que

beneficien al sector privado.

Reparación colectiva sujeto colectivo no étnico:

La Cámara de Comercio de San José busca

marcar un hito histórico para los comerciantes de

San José del Guaviare como sujetos de reparación

colectiva, reconociéndolos como un gremio

social significativamente afectado por el conflicto

armado.

El presidente ejecutivo fue seleccionado como una de

las voces representativas de la Amazonía en el

Movimiento Selva 2030. Como representante de las

Cámaras de Comercio de la Amazonía colombiana,

jugo un papel protagónico en la búsqueda de recursos

económicos destinados a financiar proyectos de

transformación en estas áreas críticas de la región

amazónica.

Incidencia de la Aprobación del Estatuto

Tributario en San José del Guaviare: La

aprobación del Estatuto Tributario en San

José del Guaviare representa un hito

significativo para el desarrollo económico

local, ya que introduce alivios tributarios

destinados a favorecer a los comerciantes y

fortalecer la formalización empresarial.
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Oficina Jurídica y Contratación 

Prestacion de 

Servicios

73,3%

Adquision de 

propiedad planta y 

equipo

26,7%

Prestacion de Servicios Adquision de propiedad planta y equipo

Análisis Cuantitativo:

Total invertido en contratación: $585,810,418

Prestación de Servicios: $428.623.466 (73,3%)

Adquisición de Propiedad, Planta y Equipo: $157.186.952

(26,7%)

El 73,3% del total contratado se destinó a servicios, mientras

que el 26,7% fue para adquisición de activos.

La Cámara de Comercio de San José durante la vigencia

2024 no presentó ningún tipo de acción jurídica, ni

ninguna tutela, reflejando solidez en su gestión legal y

operativa.
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Gobernabilidad de la CCSJ 2024

Nombre Suplente Representación

Clodomiro Antonio Bayona Cifuentes

Presidente Junta Directiva

Juan Antonio Contreras 

Medina

Comercio

Constanza Patricia García Cubillos 

Vicepresidente 

Yakelin Tocua Aponte Comercio

Erica Alejandra Londoño Restrepo Simón Molina Morales Comercio

Jorge Alberto Gordillo Vacca Sandra León Mantilla Comercio

Yeimy Cañón Castillo Sin Suplente Gobierno Nacional

Fabian Arenas Diaz Sin Suplente Gobierno Nacional

Junta Directiva: En la actualidad está conformada de

la siguiente manera: cuatro miembros principales y

cuatro miembros suplentes en representación de los

comerciantes, dos miembros principales en

representación del Gobierno Nacional.

Análisis de Afiliados 2023 – 2024

Total de afiliados en 2023: 407

Total de afiliados en 2024: 428

Crecimiento absoluto: 21 afiliados

Crecimiento porcentual: 5,16%

Análisis Cuantitativo

Incremento del 5,16% en el número de afiliados, lo que refleja un 

crecimiento positivo en la vinculación de empresarios a la Cámara de 

Comercio.

407
428

21
5,16%

Total de afiliados

en 2023:

Total de afiliados

en 2024:

Crecimiento

absoluto:

Crecimiento

porcentual:

ANÁLISIS CUANTITATIVO 

AFILIADOS

Art 778 parágrafo 2. Los administradores de las sociedades comerciales están

obligados en la memoria de gestión anual, a dejar constancia de que no

entorpecieron la libre circulación de las facturas emitidas por los vendedores o

proveedores.
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Gestión Financiera

12,27%

0,46%

87,27%

13,42%

0,06%

86,52%

efectivo y

equivalente

cuentas por cobrar

comerciales

Propiedad planta y

equipo

Composición del activo

2024 2023

Para el 2024, los activos de la Cámara

ascendieron a $2.658.049.126, representando

un crecimiento anual de 2.05% con respecto al

año 2023 que fueron de $2.604.628.798.

En el 2024 los pasivos de la

Cámara ascendieron a

$108.665.971, presentando un

crecimiento anual de 17.20%

con respecto al año 2023 que

fueron de $92.718.030.

96%
92%

4% 8%

1 2

Composición del pasivo

cuentas por pagar otros pasivos no financieros

50%

26%

1%

22%

0%

74%

3%

22%

Fondo social Ganancias acumuladas Excedentes del ejercicio Superavit por revaluación

Composición del patrimonio

2024 2023
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Gestión Financiera

2024 2023

Composición de los ingresos 

2024 - 2023

Los ingresos totales para el año 2024 fueron de

$1.788.800.210 y representaron un incremento del

18% con relación al año anterior 2023 que fueron

$1.514.791.268.

Actividades

registrales

Otros ingresos Ingresos

operacionales

privados

Ingresos de Actividades Ordinarias

2023

2024

2024 2023

gastos 1.751.327.824 1.434.444.338

Composición de los gastos 2024-2023

Los ingresos más representativos de las actividades ordinarias fueron los

registros públicos, siendo el de mayor recaudo el registro mercantil que para el

2024 ascendió a $1.384.524.060 del total de los ingresos, presentó una variación

con respecto a la vigencia 2023 de $206.035.460, presentando un crecimiento

anual del 18%.

Los gastos totales para el año 2024 fueron de $1.751.327.824, 

presentándose un incremento de $316.883.486, que representa un 

22% con relación al año anterior 2023 que fueron de 

$1.434.444.338
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Gestión Financiera

Este resultado refleja los excedentes obtenidos por la Cámara de Comercio

durante la vigencia 2024, diferenciando los ingresos provenientes de

origen público y privado:

•Excedente de origen público: $27.131.665, representando el 72,4% del

total.

•Excedente de origen privado: $10.340.721, equivalente al 27,6% del

total.

•Total, de excedentes generados: $37.472.386.

$ 27.131.665 

$ 10.340.721 

$ 37.472.386 

Publico Privado Total
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Gestión Financiera

Indicador 2024 2023 análisis

Liquidez general

Activo cte /

pasivo corriente

$338.268.494 /

$108.665.971

3.11 $351.050.649 / $

92.718.030

3.79

A diciembre de 2024, por cada peso que debía la

Cámara tenía 3,11 pesos para respaldarlo. Este

indicador disminuyó de un año a otro debido a

que el activo corriente disminuyó y el

incremento en el pasivo corriente fue mayor.

Disponibilidad o

tesorería inmediata

Efectivo

equivalente /

Pasivo corriente

$ 326.024.911 /

$108.665.971

3.00 $ 349.495.200 /

$ 92.718.030

3.77 Teniendo en cuenta solo los activos que

fácilmente pueden ser convertibles en dinero en

2024, por cada peso que la entidad debía en el

corto plazo tenía 3.00 para respaldarlo. Puede

evidenciarse que, de un año a otro, este

indicador ha disminuido, debido a que el

efectivo equivalente disminuyó y el pasivo

corriente incrementó.

Capital de trabajo Activo

corriente-pasivo

corriente

$338.268.494 -

$108.665.971

$229.602.523 $351.050.649 - $

92.718.030

$258.332.620 A diciembre de 2024 la Cámara cuenta con

$229.602.523 para el desarrollo de sus

actividades, no presenta problemas de liquidez.

Endeudamiento

Total, pasivo/

total activo

108.665.971 /

2.658.049.126

4% 92.718.0302/

2.604.628.798

4% Tiene como objetivo medir y reportar la

participación de los acreedores en la empresa,

que para el año 2024 y 2023 es del 4%; en

materia financiera muestra que la Cámara

presenta unos porcentajes bajos de participación

de acreedores.

LOS PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
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Gestión de Talento Humano y SST

TIPO CONTRATO CANTIDAD

Laboral 23

Contratistas 26

Aprendiz SENA 2

TOTAL 51

La Cámara contó con personal idóneo, con

buenos niveles de desempeño y

competencias para el cumplimiento de cada

una de las actividades y prestación de los

servicios públicos.

8

148

9

141

# DE TEMAS DE CAPACITACIÓN

# TOTAL DE PERSONAL 

CAPACITADO EN EL AÑO

RELACIÓN DE CAPACITACIONES DEL SG-SST POR 

VIGENCIA

2024 2023

2024

2023

2024

2023

8

0 2 4 6 8 10

Dato 2: Número de

funcionarios con evaluación

satisfactoria 66% a 89%

Evaluación satisfactoria

primer semestre 2024

35%

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Dato 3: Número de

funcionarios con evaluación

NO satisfactoria menor de

65%

Evaluación no satisfactoria

primer semestre 2024

4%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Dato 1: Número de  funcionarios con

evaluación destacado 90% a 100%

Evaluación destacada

primer semestre 2024

61%
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Gestión Documental

Organización de los archivos de gestión físicos 

y digitales 2024

Cumplimiento del 100% de la organización documental

del archivo de gestión 2024 de todas las áreas de la

Cámara.

Clasificación ordenación organización conservación disposición en

formato físico

Intervención fondo documental de gestión 

registro público

Mercantil proponentes Esadl

Cumplimiento del 100 % de la intervención al fondo

documental del archivo de gestión de los registros públicos

(proponente, entidades sin ánimo de lucro y mercantiles).

100%100%

Preparación transferencia primaria archivo 

gestión 2022 

descripción documental proceso de escaneo

En cumplimiento a la tabla de retención

documental, se dio cumplimiento del

100% de la preparación para transferencia

primaria del archivo de gestión 2022,

utilizando el formato único de inventario

documental (FUID). Capacitación

Conformació

n equipo

interdiciplina

rio

Compilación

de

Información

Institucional.

Análisis e

interpretació

n de la

información

institucional.

Valoración

documental.

Elaboración 

de la Tabla 

de Retención 

Documental 

– TRD

Series1 100% 100% 66,4% 0% 0% 0%

Actualización de la tabla de retención documental
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Gestión de las Comunicaciones 

Interacciones en página web y redes sociales: Se fortaleció la imagen

reputacional y la comunicación corporativa mediante proyectos

audiovisuales innovadores y llamativos, generando un impacto

duradero en la comunidad empresarial.
Fortalecimiento de la imagen 

corporativa
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Retos y Perspectivas para 2025

A pesar de los avances logrados en 2024, la Cámara de Comercio de San José enfrenta importantes desafíos para el 2025. Conscientes de la necesidad de

fortalecer nuestros servicios y continuar promoviendo el desarrollo empresarial en la región, identificamos las siguientes prioridades estratégicas:

➢ Mitigar el impacto del Decreto 0045 del 30-01-2024, expedido por el Gobierno Nacional, en relación con los derechos por registro y renovación de la

matrícula mercantil, asegurando estrategias que minimicen posibles afectaciones a los empresarios y a la entidad cameral.

➢ Continuar con la promoción de la formalización empresarial para emprendedores, facilitando mecanismos de apoyo y asesoría para fortalecer la

sostenibilidad de los negocios locales, disminuyendo los índices de informalidad.

➢ Fortalecer la articulación con el sector público y privado, impulsando la ejecución de proyectos de impacto regional que beneficien a los comerciantes y

emprendedores de la jurisdicción.

➢ Iniciar la implementación gradual del Sistema Integrado de Gestión (SIG), con el fin de optimizar la eficiencia operativa y garantizar estándares de calidad

en nuestros procesos internos.

➢ Continuar trabajando en la gestión del riesgo, identificando y minimizando posibles amenazas que puedan afectar la estabilidad y el crecimiento del sector

empresarial.

➢ Brindar servicios de calidad, ágiles y oportunos, garantizando una atención eficiente que responda a las necesidades de los empresarios y usuarios.

➢ Optimizar la atención al cliente hasta lograr la plena satisfacción, a través de mejoras en los canales de comunicación y la capacitación del personal en

servicio al cliente.

➢ Continuar con la promoción de los servicios virtuales, facilitando el acceso a nuestros usuarios y mejorando su experiencia mediante plataformas

tecnológicas innovadoras.

➢ Seguir impulsando el desarrollo sostenible y la implementación de modelos de economía circular, promoviendo prácticas empresariales responsables que

contribuyan a la sostenibilidad ambiental y económica de la región.



“Guaviare productivo y competitivo”

Presentación 

Informe de Gestión 

2023

Dando cumplimiento a lo establecido en la ley 603 del 2000, la CAMARA DE COMERCIOSAN JOSE

informa que ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Durante la vigencia de 2024, la Cámara de Comercio de San José cumplió con las normativas laborales,

de seguridad social, así como con las leyes relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Este

compromiso evidencia la responsabilidad de la entidad en la protección de los derechos de sus empleados,

asegurando el bienestar laboral.

FRANF HELVER GARZÓN LOZANO
Presidente Ejecutivo 
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